
 

 
การประกันคุณภาพการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของกรมราชทัณฑ 
ทําไมตองมีการประกันคุณภาพการฝกอบรม? 
 
 ตามยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน นั้น เนนการพัฒนาคุณภาพขาราชการในการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะ ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) 
ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการ โดยไดนําเกณฑการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาใช
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐาน เพื่อยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ซ่ึงกําหนดใหสวนราชการตองมีระบบประกันคุณภาพการ
ฝกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผล และความคุมคาของการพัฒนา และฝกอบรมบุคลากร 
(HR4) เพือ่ใหงานฝกอบรมไดมาตรฐานและเปนการยกระดับงานฝกอบรมใหมีมาตรฐานสูงข้ึน มี
ความคุมคา สรางความเช่ือม่ันแกผูเขารับการฝกอบรม  ท้ังนี้หนวยงานตองจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการเพ่ือเปนมาตรฐานกลาง สําหรับการพัฒนาขาราชการและ
ยกระดับการฝกอบรมและการปฏิบัติงาน ตามหลักสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

    ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

PMQA 
HR 4 
 

ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผล      และ
ความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรมราชทัณฑ์ โดยสถาบันพัฒนาข้าราชการราชทัณฑ์ อยู่ในระหว่างดําเนินการ เพ่ือจัดทําหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการฝึกอบรม และพัฒนาข้าราชการของกรมราชทัณฑ์ เม่ือดําเนินการแล้วเสร็จ จะประกาศให้ทราบใน
โอกาสต่อไป                                                                                                                                                         
          ฝ่ายฝึกอบรม ๓ 

การจัดระบบการประกัน 
คุณภาพการฝึกอบรม 

การประเมินประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
ยกระดับการฝึกอบรมให้มมีาตรฐานสูง 

คุ้มค่าต่อการลงทุน 

สร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้เรียน 

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

ประเมินผลลัพธ์องค์กร (ผลลพัธ์การฝึกอบรม/
โดยอาจวัดผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น เช่น ความพึงพอใจ

ผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นลดค่าใช้จา่ยดําเนินงาน) 

 

ประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/การฝึกอบรมท่ี
สอดคล้องกับวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

 

กําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนการนําความรู้จากการ
ฝึกอบรม มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

ประเมินจากข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เพ่ือทราบผลสมัฤทธ์ิ 

 


